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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 09 /2022 Fim 07 /2023

I. Apresentag¢do da institui¢dao e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formagéo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do Porto |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Ribeiro de Sousa, 248 ~ 4250-405 Porto, 222071290, geral@eptpporto.com 1 -

1.3. Indicar o0 nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Antonio Julio de Jesus Roque, Diretor/Diretor Pedagdgico, julio.roque @eptpporto.com ]

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante

Norte Vida — Associagdo para a Promog3o da Saude. Dr. Agostinho Rodrigues
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagédo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencdo.

Missdo: A Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do Porto tem como missdo prestar servigos educativos de exceléncia aos seus alunos, qualificando-os para o exercicio profissional e para
o prosseguimento de estudos, no respeito absoluto pela sua individualidade.

Visdo: Pretendemos ser uma referéncia a nivel nacional no ensino profissional na drea dos cuidados sociais e de sadde em termos de ética, humanismo, qualidade, confianga, criatividade e
exceléncia.

Visdo estratégica: E sabido que o primeiro passo para a formulagdo da estratégia é a definicdo da missdo da organizagdo, que permite esclarecer a razio de ser da sua existéncia e
simultaneamente legitima a sua fungdo na sociedade. Pretendemos, por conseguinte, que a missdo, enquanto filosofia da organizac3o, estabeleg¢a a ligacdo entre as fun¢Ses sociais e os
objetivos da nossa escola. Constitui, pois, uma afirmag¢do do seu sentido, imagem, cardter, bem como do seu negécio, apontando para um cendrio futuro desejdvel, motivador e promotor da
coesdo para todos os stakeholders. Estdo definidos os seguintes vetores estratégicos:

V1 - Qualidade ~ Melhorar a qualidade dos servigos prestados;

V2 ~ Eficacia — Promover a eficacia do processo educativo da escola]

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituigdo e os cargos a ela associados.

.A Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do Porto é propriedade da IPSS Norte Vida — Associagdo para a Promogdo da Salde. Dispde dos seguintes érgdos:
Direc¢do;

Diregdo Técnico-Pedagégica;

Conselho Consultivo.

O é6rgido de Diregdo da escola é composto por um diretor, um subdiretor e um secretério, designados pela dire¢io da Norte Vida.

A Dire¢do Técnico-Pedagdgica é constituida pelo diretor, coadjuvado nas suas fung¢des pelo coordenador pedagégico, coordenadores de curso e diretores de turma.
0 Conselho Consultivo é constituido pelos seguintes elementos:

O diretor da escola, que preside;

Os membros da dire¢do da escola;

Um representante dos alunos;

Um representante dos pais ou encarregados de educacio;
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Um representante dos docentes;
Representante da Camara Municipal do Porto;
Representante da Junta de Freguesia de Paranhos;

Trés pessoas de reconhecida competéncia, experiéncia e idoneidade profissional nas areas afins aos objetivos da Escola, com ligagdo as institui¢des locais e/ou outras entidades representativas
do tecido econdmico e social.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Desighagao do curso 11y
do curso em cada ano letivo)

2020/2021 2021/2022 2022 /2023

N.2 T/GF ] N.2 T/GF . N.2 T/GF

% Animador Sociocultural {3 E 46 2 | 30 1 115

| - | |

; Técnico de Apoio Psicossocial 3 ' 60 3 59 [ 3 | 62
Técnico Auxiliar de Sadde 1 19 2 38 2 | 33

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituigio e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas.

| Estatutos: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2021/09/DG.003.01 Estatutos compressed-2.pdf

Regulamento Interno: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2022/11/EPTPP_RegulamentolnternoFinalv2.pdf

Projeto Educativo 2019/2023: Declaracdo (eptpporto.com)

Projeto Educativo 2024/2027: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2023/09/EPTPP ProjetoEducativo2024 27.pdf

Plano Anual de Atividades: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2023/08/PAA-2022 23vl compressed.pdf

Documento Base: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2022/09/DG.007.00 DocumentoBase EPTPP.pdf

Plano de Ac3o: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2020/12/DG.017.1_PlanoA%C3%A7%C3%A30 2019 20.pdf

Relatério do Operador: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2022/09/EPTPP_RelatorioOperadorFinal.pdf

Relatorio de progresso anual 2021/2022: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2023/09/relatorio-progressc-anual-2020 21.pdf

Relatério de progresso anual 2022/2023: https://www.eptpporto.com/wp-content/uploads/2023/09/relatorio-progresso-anual-2021 22.pdf |

1.8 Preencher a situagio aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagio ndo aplicvel)

- Selo EQAVET, atribuido em 29/09/2020)

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo i dltima visita de verificaciio de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

| No relatério final de verificagdo EQAVET, foram indicadas as seguintes recomendagdes:
- Concluir o sistema de gestdo por processos e respetivo controlo documental;
- Refletir sobre o interesse em concentrar num instrumento Gnico a monitorizagio dos indicadores e melhorias;

- Aproveitar o portefdlio e curriculo que possui para potenciar relagdes de proximidade, com mais instituicSes de Ensino Superior e Agentes Econémicos;

- Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso no site institucional.
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Sobre a primeira recomendag&o importa referir que o sistema de garantia de qualidade, sendo um sistema de gest&o, trata dos procedimentos de todas as reas de ag3o das organizacdes.
Deste modo, foi dado continuidade aos grupos de trabalho para assegurar que os processos do SGQ fossem desenvolvidos pelos responsaveis e intervenientes. Estes grupos de trabalho
potenciaram a refiexdo entre os intervenientes de cada processo, procedendo a revisdo e alteragdo dos mesmos, de modo a se tornarem mais eficazes na obtengio dos resultados pretendidos

Elencamos as seguintes fontes de evidéncia do cumprimento das recomendagdes constantes do relatério final de verificagio EQAVET:

Atas do grupo dinamizador da qualidade;

Processos SGQ: Planeamento da oferta formativa; candidatura e admissdo; desenvolvimento do plano de formag&o; empregabilidade e prosseguimento de estudos; gestdo e administragio
financeira; divulgagdo da oferta formativa; gestdo de recursos e sistema de garantia da qualidade.

Relativamente a monitorizacdo de indicadores, segunda recomendag3o, continuamos a trabalhar para que, através do sistema de gestdo escolar seja possivel obtermos todos os resultados dos
indicadores estabelecidos que permitam uma gestéo diaria e periédica, bem como a elaboragdo dos relatérios de avaliagdo previstos — parciais e final. Estes instrumentos de monitorizagio
permitem a andlise, reflexdo e defini¢do de estratégias que visam a corregdo dos desvios as metas e consequente melhoria de resultados. Contamos ainda com a ferramenta Balgnced Score
Card {BSC), um documento lnico, que redine e executa o tratamento dos indicadores em andlise, permitindo obter uma leitura global dos resultados e metas. As evidéncias do cumprimento
desta recomendacdo poderdo ser consultadas nos relatérios parciais e atas de conselho de turma disponiveis no SGE, assim como no préprio BSC.

Quanto a terceira recomendagdo, foram estabelecidos contactos com instituic8es de ensino superior, bem como com empregadores e empresas especializadas em recursos humanos, no
sentido de potenciar esta relagdo de proximidade com o mercado de trabalho. Foi possivel estabelecer protocolos com algumas entidades e outras mostraram-se interessadas em formalizar a
parceria para o préximo ano letivo. Foi ainda possivel ampliar a bolsa de parceiros no &mbito da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) que, por sua vez, representam também uma
oportunidade ao nivel da empregabilidade dos nossos diplomados. As evidéncias que fundamentam estas a¢des sdo:

Novos Protocolos e parcerias;
Relatério de atividades

Contactos via email e oficios institucionais.

O site da escola foi objeto de alteragdes significativas que permitiram a melhoria da comunicagdo e informagio com os formandos, encarregados de educagdo, parceiros, colaboradores e
comunidade, das quais salientamos os seguintes:

Aumento da publicagdo das atividades desenvolvidas no dmbito do Plano Anual de Atividades;

Divulgagdo de testemunhos de alunos, diplomados e professores, bem como os casos de sucesso dos diplomados;

Recurso as redes sociais, televisdo e radio enquanto veiculo de informagao institucional. As evidéncias que fundamentam estas acdes sdo as seguintes:
Relatdrio do site institucional;

Relatdrios de comunicagdo EPTPP — elaborados pela empresa de marketing digital.
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Relatdrio Porto Canali

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestio

{analise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

presntamcsna tabela abaixo, os resultados alcangados relativamente aos indicadores EQAVET, Taxa de conclusdo de curso n.2 42) TAP19 E ASC19 - 66% Continuamos a registar valores
abaixo das metas estabelecidas:

Indicadores EQAVET Resultados
Taxa de conclusdo de curso n.2 4 a) TAP19 E ASC19 66%

Taxa de colocagdo ap0s a conclusdo do curso indicador n.2 5 a):

Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 60%

Taxa de prosseguimento de estudos 31%

Taxa de diplomados noutras situagées 6%

Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 3%

Taxa de diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com a drea de formagio indicador n.2 6 a) 54%

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados Indicador n.2 6 b3) 90%

Iniciamos a nossa andlise, com a taxa de conclus3o de curso, que remete para o ciclo de formagso 2019/2022. Verifica-se que o resultado se encontra abaixo da meta prevista, atingindo apenas
66%. N&o foi possivel atingir a meta de tolerancia, em ambas as turmas, prevista no Plano de Melhorias ~ AM1_01 “Aumentor as toxas de conclusdo paro valores acima dos 78%. Estes
resultados poderdo estar relacionados primeiro, com o propdsito da escola, atender jovens em situagdio de maior vulnerabilidad e econémica e social; e segundo, os constrangimentos
resultantes da pandemia COVID19, como as implicagdes no equilibrio socioemocional dos jovens e respetivas familias.

No que se refere a taxa de colocagdo dos diplomados, indicador 52), referimo-nos as dimensdes que constam no Projeto Educativo, nomeadamente, a empregabilidade e prosseguimento de
estudos. Para o presente indicador, os resultados obtidos reportam ao ciclo 2018/2020. A taxa de colocacdo no mercadoe de trabalho mantém-se, face ao ciclo anterior. O facto de n3o ter
existido uma melhoria destes resuitados, pode decorrer da precarizagdo do mercado de trabalho e perspetivas de carreira comprometidas. N3o obstante verificou-se neste ciclo um aumento
das ofertas de emprego ligadas as dreas da geriatria, deficiéncia e comportamentos aditivos. Por fim, quanto 3 taxa de prosseguimento de estudos, verificou-se uma diminuicio face aos
resultados obtidos pelo ciclo anterior, 31%. A orientagdo junto dos alunos finalistas, quer pelo GIVA, quer pelo apoio na preparac3o para os exames nacionais manteve-se & semelhanca de anos
anteriores.
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Quanto a taxa de diplomados empregados em profissdes relacionadas ou ndo relacionadas com o curso/AFE, alcangamos um resultado de 54%. Comparativamente ao ciclo anterior, mantemos

a tendéncia de evolugdo positiva.

O resultado da taxa de satisfagdo dos empregadores mantém-se nos 90%, tendo alcangado a meta prevista. Neste ponto, importa referir que aumentamos o niimero de respostas recebidas,
alcangando uma ligeira melhoria conforme o 03_AM3 “Aumentar a taxa de adesdo de respostas aos inquéritos por parte dos empregadores”. Apesar dos resultados positivos, devera manter-se

este objetivo de melhoria.

Segue-se a tabela de resultados dos indicadores de referéncia no Projeto Educativo:

Indicador Resultado Meta
Taxa de colocagdo {empregabilidade e prosseguimento de estudos) 86% 85%
Taxa de empregabilidade na 4rea de formag3o 26% 30%
Grau de satisfacdo dos empregadores 90% 90%
Taxa de conclusdo de cursos profissionais 66% 82%
Taxa de satisfagdo do aluno 80% 85%
Taxa de adesdo 91% 87%
Taxa de assiduidade 95% 94%
Taxa de conclusdo de médulos 98% 95%
% de colaboradores envolvidos no PA 59% 80%
% de colaboradores que frequentam a formagdo 54% 75%
Numero de processos internos do SGE melhorados 6 6
Taxa de processos de alunos informatizados/digitalizados 100% 95%
% de redug¢do de custos de funcionamento 2% 5%

A taxa de colocagao (empregabilidade e prosseguimento de estudos) relativa as turmas do ciclo de formagio 2018/2021 — Animador Sociocultural e Técnico de Apoio Psicossocial — resulta da

recolha realizada a partir de janeiro de 2023. O resultado deste indicador atingiu 85%, a meta definida.
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No mesmo ciclo de formagio, registou-se um resultado de 26% de diplomados empregados nas respetivas areas de formagdo, nio atingindo o 02_AM2 “Aumentar a taxa de colocacdo na area

de formagao superior a 27%" do Plano de Melhorias. Como referido anteriormente a falta de methoria neste resultado pode decorrer da precarizagdo do mercado de trabalho e perspetivas de
carreira comprometidas.

No que se refere ao grau de satisfagdo dos empregadores, como referido anteriormente, a meta foi atingida.

Quanto ao indicador “taxa de satisfagdo do aluno”, o resultado obtido representa um desvio negativo de 5% da meta. Contudo, atingimos a meta de tolerancia (80%) definida no Projeto
Educativo. N3o obstante, existiram dreas que superaram as metas estabelecidas, nomeadamente: a Satisfagdo Global com os Servicos de Apoio e a Satisfagdo Global com a Formacdo em
Contexto de Trabalho, apresentado em média um resultado de 82%.

Quanto a taxa de adesdo, neste ano letivo verifica-se uma descida face 30 ano anterior (3%), contudo o resultado de 91% supera a meta definida. Considera-se que este dado podera ser aquele
que melhor traduz o impacto da implementagdo das medidas preconizadas no 4mbito do EQAVET. Designadamente aqueles que se encontram definidos no plano de melhoria.

0 resultado da taxa de assiduidade superou a meta estabelecida em 1%, apesar de trés alunas terem os seus niveis de assiduidade comprometidos por situagdes de doenca prolongada
medicamente comprovada.

A percentagem de colaboradores envolvidos na elaboragdo do plano de agio foi de 59%. Entendemos que este valor resulta do elevado ntimero de baixas por doenca prolongada que registadas
no grupo de colaboradores ao longo deste ano. Consideramos que esta situagio condicionou de igual modo o indicador do niimero de colaboradores envelvidos na formagdo.

O resultado do indicador “N.2 de processos internos do SGE melhorados” cumpriu com a meta estabelecida, dado que foram melhorados 6 dossiers do Sistema de Gest3o Escolar, a saber:
EPROStudent; EPROStudent APP; melhoria na caderneta de FCT; Boletim de matricula; Inquéritos FCT; Filtros SGE

Relativamente a taxa de processos de alunos informatizados/digitalizados, obteve-se 100%, pelo que, mais uma vez, a meta definida foi superada.

Por fim, analisado o indicador “%de redugdo de custos de funcionamento”, nio foi alcangada a meta definida no Plano de Melhorias AMB8_09 “Reduzir os custos de funcionamento para valores
iguais ou superiores a 4%”. |

IIl. Melhorias a introduzir na g.estéoida oferta de EFP face ao balango apres

entado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necess4rio)

) ] . 5 ) Descricao do objetivo e metas a alcancar
Area de Melhoria Descri¢cao da Area de Melhoria

{quando disponivel, indicar o ponto de partida)

I‘I’axa de conclusdo de curso lAumentar as taxas de conclus3o para valores acima de 78%
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[02 L’-\umentar a taxa de satisfacdo do aluno para valores acima de 85%
AM2 Taxa de emprego na area de formagdo 03 umentar a taxa de colocagdo na drea de formacdo para 30%
. i
AM3 iTaxa de satisfacdo do aluno 04 lAumentar a taxa de satisfagdo do aluno para valores acima de 85%
; PPercentagem de colaboradores envolvidos na i IAumentar a percentagem de colaboradores envolvidos na elaborago do plano de
AM4 p » 05 . p :
elaboracdo do plano de agdo melhoria e do plano anual de atividades para valores acima dos 75%
IAMS PPercentagem de colaboradores que }O 6 }Aumentar a percentagem de colaboradores que frequentaram formag3o para valores
i frequentaram formacgdo acima dos 70%
§AM6 iRedugﬁo de custos de funcionamento [07 IReduzir custos de funcionamento para valores iguais ou superiores a 4%

3.2. Identificagdo das agbes a desenvolver e sua calendarizacgio (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria  Acdo Descri¢do da Agao a desenvolver (mésfana) (més/ano)
A1 Desenvolver atividades que promovem o convivio da comunidade escolar [09/2023 07/2024
[AZ [Sessﬁes de educagdo ndo formal, através da educagdo de pares 09/2023 }t)7/2024

A1 !A3 Promover percursos de sucesso dos diplomados da escola aos atuais alunos [10/2023 [02/2024
lna Aumentar a participacdo da escola em projetos e iniciativas de ambito nacional e internacional 09/2023 07/2024

| A5 Promover palestras ou visitas de técnicos de referéncia na drea de formag3o 09/2023 06/2024

M2 la6 Aumentar as visitas de estudo relacionadas com as dreas de formag3o 09/2023 | [p7/2024
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!A7 !Atualizar as parcerias no ambito de formag8o em contexto de trabalho ]09/2023 [11/2023
la8 (Garantir a dinamizagdo de atividades junto das entidades parceiras 09/2023 07/2024
lag Intensificar as relagdes com instituicdes acolhedoras de formagsio em contexto de trabalho. l09/2023 07/2024
10 Promover uma agdo de formagiio na drea do atendimento l09/2023 07/2024
iAM3 la11 iDesenvoIver atividades que promovem o convivio da comunidade escolar [09/2023 [07/2024
A12 lAumentar a participagio da escola em projetos e iniciativas de ambito nacional e internacional 09/2023 07/2024
" lA13 Incluir no questionério de satisfagiio dos empregadores sugestes de melhoria 112/2023 03/2024
i A14 Incentivar & elaborag3o de atividades interdisciplinares 09/2023 07/2024
AMS A5 Promover agges de formagdo para os colaboradores em formato e-learning 09/2023 07/2024
} !AlG Reduzir a prestacao de servigos externos [09/2023 i07/2024
pMS A17 Desmaterializagdo dos documentos 09/2023 | [07/2024

IV. Reflexao sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagio dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP.

As dinamicas internas da gestdo da EPTPP tém vindo a melhorar gradualmente como resultado da implementagdo do sistema de garantia de qualidade alinhado
com o EQAVET. Por esse motivo o trabalho desenvolvido tem sido concretizado de forma mais organizada e orientada.

As mudangas verificadas decorreram de vérios aspetos. Ao nivel do planeamento, o envolvimento dos atores tem vindo a aumentar como consequéncia da
partilha e anélise conjunta dos dados e resultados obtidos no final do ano letivo, possibilitando a identificagio de 4reas a melhorar, bem como das acles

potenciadoras dessas melhorias. Ao nivel do desenvolvimento do plano de agdio, os procedimentos, prazos e responsabilidades definidos com clareza,
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contribuiram para otimizar os processos e promover uma melhor coordenagdo das equipas. As avaliagbes regulares das atividades desenvolvidas, bem como a
monitorizagdo periédica dos indicadores em uso, contribuiram para uma andlise eficaz dos resultados. Consequentemente, obteve-se um maior envolvimento e
corresponsabiliza¢do dos colaboradores e, facilitou-se a formulagdo de estratégias que uma vez implementadas contribuiram para a minimizagdo dos desvios as
metas definidas. Estas dindmicas conjuntas contribuiram, ainda, para ampliar a perce¢do dos colaboradores e reforcar o compromisso que tém com o Projeto
Educativo da EPTPP.

A melhoria continua ndo se restringiu a dimensdo do processo mais diretamente relacionado com o ensino-aprendizagem. Esta, estendeu-se as restantes
dimensdes que compdem o Sistema de Garantia da Qualidade, onde se instituiram novos procedimentos, atribuiram diferentes responsabilidades aos diversos
atores, e foram desenvolvidos instrumentos de monitorizagdo que possibilitaram a identificagdo de aspetos que dificultavam a sua operacionalidade, permitindo
a sua corre¢do e melhoria.

Partindo do SGQ foi possivel melhorar alguns aspetos da interacdo da escola com os stakeholders externos. Nos Gltimos anos tem-se verificado uma melhoria
significativa nas interagdes da escola com o tecido empresarial, social e autarquico. Assim, ao nivel do processo de desenvolvimento da formac3o tiveram
particular importancia as parcerias estabelecidas com a Divisdo Municipal de Programas Educativos da C.M. do Porto, com as instituices dos setores social e de
satde da A. M. do Porto (acolhedores dos alunos em formagdo em contexto de trabalho), destacando-se as novas parcerias com a Associa¢do de Moradores de
Massarelos e Trofa Sadde. Ao nivel do processo de gestdo de recursos, salientam-se as parcerias estabelecidas com as autarquias locais (Camara Municipal do
Porto e Junta de Freguesia de Paranhos). E igualmente importante a continuidade da parceria estabelecida com o Centro de Formagdo Guilhermina Suggia, que,
para além de facilitar o acesso dos colaboradores a formagdo, aumentou as possibilidades de conhecimento e interacio com outras escolas. No planeamento da
oferta formativa foram importantes os contributos de vérios stakeholders, tais como a C. M. Porto, CIM, A.M. Porto, DGESTE e ANQEP. A este nivel importa
ainda referir a quantidade e diversidade de institui¢des que participaram na fase de candidatura, designadamente através da emissdo de pareceres (num total
de 9). No ambito do processo de empregabilidade e prosseguimento de estudos, é particularmente significativa a manutenc3o, continuidade e aumento de
protocolos de parceria com instituigdes do ensino superior e entidades de formagido em contexto de trabalho.
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A relagdo com os stakeholders externos permitiu reforcar a imagem da escola, evidente pela exposigio mediatica resultante da parceria com a Associagdo de
Moradores de Massarelos (reportagens de radio e televiséo) e o Porto Canal. Bem como divulgar e sensibilizar a comunidade para a importancia do sistema de
garantia da qualidade, alinhado com o EQAVET, na afirmag&o e reconhecimento social do ensino profissional. Isto é particularmente importante se pensarmos

que as vantagens inequivocas do sistema de garantia da qualidade serdo traduzidas na qualidade da formagdo dos alunos que irdo integrar o mercado de
trabalho!

Os Relatores

(Diretor/Diretor Pedagégico)

Hlire Shewiyar

(Responsavel da qualidade)

Porto, 14 de setembro de 2023
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